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Негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ «Синергия»
Контрольно-курсовое задание
	Дата
	
	код

	13.08.2021г.
	
	

	
	
	

	Дисциплина

	Общий менеджмент

	
	
	

	Программа

	МВА (дистанционная форма обучения)


Молодкин Дмитрий Юрьевич, ДО-266
Задание 1. Заполните таблицы. 
1. Определите соответствие стадии жизненного цикла и особенности организационной культуры. (Тема 10)
	№
	Стадия жизненного цикла
	Отличительная характеристика организационной культуры

	1
	Рождение (1-2 года)
	Выход на рынок, выживание. Руководство осуществляется одним лицом, как правило собственником

	2
	Детство и юность (3-8 лет)
	Ускоренный рост, захват рынка. Присущ жесткий стиль руководства (агрессивный)

	3
	Зрелость (10-15 лет)
	Систематический сбалансированный рост, формирование индивидуального имиджа, бренда. Характеризуется зарождением бюрократии, наличием привлеченных опытных администраторов

	4
	Старение (20 лет)
	Сохранение достигнутых результатов. Проявляется текучесть кадров, отсутствие молодых квалифицированных специалистов, развитая бюрократия в управлении

	5
	Возрождение либо исчезновение (30-40 лет)
	Оживление бизнеса за счет инноваций, сплочения персонала, изменения структуры управления. Характеризуется появлением лидера, способного перестроить всю систему управления


2. Приведите конкретный пример миссии, видения и целей (в соответствии с требованиями SMART). (Тема 4.1)
АО «Нью Форест Про» (Организация, в которой веду свою профессиональную деятельность):

	
	Пример 

	Миссия
	Производство продукции глубокой переработки древесины по принципу комплексного использования древесного сырья с применением современных безотходных технологий

	Видение
	Стать бесспорным лидером производства продукции глубокой переработки древесины на Дальнем Востоке и быть в числе лучших деревоперерабатывающих компаний мира, сочетая динамическое развитие и высокое качество производимой продукции с применением самых современных технологий

	Стратегическая цель
	Выход на новые экологически чувствительные рынки сбыта – Европа, Япония, основанный на реализации высокотехнологического и экологически чистого, безотходного производства, соответствующего всем самым высоким сертификатам качества 

	Тактическая цель
	Обновление парка лесозаготовительной техники осуществляется для наращивания заготовительный мощностей и как следствие увеличение объемов производства

	Оперативная цель
	Провести анализ направлений снижения операционных расходов и увеличения эффективности продаж

	Целевая задача
	Снижение операционных расходов на 15%, увеличение показателя выручки на 30%


3. Определите основные черты организационных структур управления (Тема 8):

	Черты
	Линейно-функциональная
	Проектная
	Матричная

	1. Иерархический тип структур
	Х
	
	

	2. Подчинение исполнителей руководителю функциональных служб
	
	
	Х

	3. Подчинение исполнителей руководителю проекта
	
	Х
	

	4. Подчинение исполнителей руководителю и менеджерам производственных отделений
	
	
	Х

	5. Ограниченность по срокам и ресурсам
	
	Х
	


4. Выберите для каждого примера соответствующий ему, на Ваш взгляд, тип организационной структуры. Объясните свой выбор. (Тема 8)
	Пример
	Тип организационной структуры
	Пояснения

	Банк, с обширной филиальной сетью
	Дивизионная 
	Предполагает деление банковской деятельности в соответствии с видами предлагаемой банковской продукции, группами потребителей или по региональным признакам. Возможность управления по региональному признаку.

	Парикмахерская
	Линейная 
	Простейшая структура. Используется при малом числе персонала.

	Многопрофильная строительная организация
	Матричная 
	Представляет собой решетчатую организацию, построенную на принципе двойного подчинения исполнителей непосредственно руководителю функциональной службы аппарата управления и одновременно руководителю команды управления проектом или программой. Возможность ведения различных направлений деятельности.

	Рекламное агентство (без филиалов)
	Проектная 
	Проектные структуры управления мобильны и сконцентрированы на определенном виде деятельности. Это позволяет достичь высокого качества выполнения работы. Возможность ведения различных проектов.

	Компания по производству металлоконструкций
	Линейно-функциональная
	Структура управления зависит от масштабов производства, сложности изготовляемых конструкций и специализации производства. Происходит специализация на выполнении отдельных функций.


5. Проранжируйте типы стилей по степени жесткости (от 1 до 12, где 1 самый жесткий) (Тема 9):
	Типы стилей
	№

	Автократический 
	2

	Авторитарный
	3

	Административный
	4

	Анархический
	12

	Бюрократический
	9

	Демократический
	7

	Диктаторский
	1

	Коллегиальный
	6

	Конформистский
	10

	Корпоративный
	5

	Либеральный
	11

	Сепаратный
	8


6. Приведите примеры общих функций и их частное проявление (Тема 4.1, 4.2)
	Общие
	Частное проявление

	Планирование
	Стратегическое планирование - созданием бренда, его ценностей и путей развития

	
	Тактическое планирование – создание определенной организационной структуры, порядок найма сотрудников, технология оборота документов

	Организация
	Подбор руководителем людей.

	
	Поручение руководителем определенной работы исполнителям.

	
	Делегирование отдельным людям полномочия или права использовать ресурсы организации.

	Мотивация
	Награждение именными подарками за существенный вклад в достижении определенных целей организации.

	
	Создание доски почета передовых сотрудников

	Контроль
	Контроль (предварительный) за наличием на складах достаточных запасов сырья, материалов, комплектующих изделий, соответствием их структуры и количества потребностям производства, гарантированности поставок.

	
	Контроль (текущий) за правильностью осуществления оперативной деятельности определенным подразделением.

	
	Контроль (выборочный) в процессе изготовления крупных партий продукции, в процессе массового производства.

	
	Контроль (сплошной) в процессе учета бухгалтерией всех хозяйственных операций.

	
	Контроль (заключительный) – экзамен, сдача нормативов.


7. Назовите известные Вам стимулы к труду и мотивы, на которые направлены эти стимулы (Тема 4.2, 9):
	№
	Стимулы к труду
	Мотивы воздействия

	1.
	Материальное вознаграждение
	Заработная плата, участие в прибылях, приобретение акций, материальные выплаты, выплаты по результатам работы

	2.
	Социальное обеспечение
	Медицинское страхование, социальные льготы, оздоровительные мероприятия, особые условия труда

	3.
	Моральное вознаграждение
	Грамоты, сертификаты, устное поощрение, благодарность

	4.
	Обучение, повышение квалификации
	Проведение тренингов, курсов, семинаров, реализация адаптивных программ

	5.
	Групповая мотивация
	Участие в разработке миссии, целей, стратегии предприятия, корпоративная культура, принадлежность к команде, социально-психологический климат

	6.
	Уровень ответственности и делегирования полномочий
	Создание условий для участия сотрудников в управлении, для самовыражения, проявления инициативы

	7.
	Возможность карьерного развития, участие в принятии решений
	Создание условий для удовлетворения амбиций сотрудников, достижения более высокого положения в обществе, применения имеющихся знаний и навыков

	8.
	Оценка труда
	Признание достигнутых результатов, ориентация на успех, уважение со стороны коллег и руководства


8. Определите методы менеджмента (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа) (Тема 5):
	Методы
	Экономические
	Организационно-правовые
	Социально-психологические
	Административные

	1. Правовое регулирование
	
	Х
	
	

	2. Ценообразование
	Х
	
	
	

	3. Разработка должностных инструкций
	
	
	
	Х

	4. Налогообложение
	Х
	
	
	

	5. Кредитование
	Х
	
	
	

	6. Установление моральных санкций
	
	
	Х
	

	7. Издание приказов
	
	Х
	
	

	8. Инструктирование
	
	
	
	Х

	9. Удовлетворение культурных и духовных потребностей
	
	
	Х
	


9. Предложите для каждой организационной метафоры соответствующий ему, на Ваш взгляд, пример. Объясните свой выбор. (Тема 11)
	Организационная метафора
	Пример
	Пояснения

	Организация как организм
	Малая фирма
	Наличие небольшого числа сотрудников и постоянной связи между ними

	Организация как машина
	Производственное предприятие
	Наличие большого числа подразделений и необходимость их четкой работы

	Организация как политическая система
	Холдинг
	Наличие подразделений в различных регионах, наличие нескольких направлений работы

	Организация как поток и трансформация
	Инновационная компания
	Наличие большого числа факторов, которые постоянно изменяются


10. Определите состав процедур этапов принятия решений (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа) (Тема 12):
	Процедуры
	Определение проблемы и выяснение ее причин
	Разработка альтернативных вариантов
	Выбор наилучшего решения
	Организация выполнения решения

	1. Сбор информации
	Х 
	
	
	

	2. Оценка решения проблемы
	
	
	
	Х 

	3. Разработка критериев
	
	Х 
	
	

	4. Оценка последствий
	
	
	Х 
	

	5. Контроль реализации
	
	
	
	Х 

	6. Описание проблемы
	Х 
	
	
	

	7. Формулировка требований и ограничений
	
	Х 
	
	


11. Приведите примеры оценки эффективности (Тема 14):

	№
	Экономическая оценка эффективности
	Оценка эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц

	1
	Доход (валовая выручка)
	Ед = Д / Зу, где Ед – коэффициент эффективности управленческого труда (от валовой выручки); Д – валовая выручка (доход); Зу – суммарные годовые затраты на управление

	2
	Производительность труда предприятия
	Епр = Пт / Зу, где Епр – экономическая эффективность управленческого персонала за счет роста производительности труда; Пт – производительность труда предприятия; Зу – суммарные годовые затраты на управление

	3
	Годовая экономия условно-переменных расходов
	Еуп = Эуп / Зу, где Еуп – годовая экономическая эффективность за счёт снижения условно-переменных расходов в себестоимости; Эуп – годовая экономия условно-переменных расходов; Зу – суммарные годовые затраты на управление

	4
	Экономический эффект
	ЕУ = Эу / Зу, где ЕУ – коэффициент эффективности управленческого труда; Эу – экономический эффект; Зу – суммарные годовые затраты на управление


Задание 2. На примере организации (можно на примере отдела, группы и т.п.), в которой Вы работаете (работали), выполните следующие задания:
1) Постройте матрицу распределения административных задач (Тема 4.1).
	Служебные функции
	Генеральный директор
	Заместитель директора по производству
	Главный инженер
	Заместитель директора по персоналу
	Главный экономист
	Начальники участков

	Организация финансирования
	К
	СО
	СО
	-
	СИ
	СО

	Работа с персоналом
	К
	-
	-
	ИК
	-
	И

	Организация и создание условий труда
	Я
	-
	-
	К
	-
	И

	Выполнение работ
	-
	К
	-
	-
	-
	И


Условные обозначения: С – согласование; Я – единоличное принятие решения; И – исполнение; О – обсуждение; К – контроль.

2) Постройте коммуникационную структуру (Тема 13).


[image: image1]
Двустороння коммуникация между генеральным директором и всеми руководителями отделов, а также между всеми отделами.

Периодичность коммуникации – по мере получения заданий и их выполнения.

Генеральный директор проводит по мере необходимости совещания.

Канал связи – прямые обращения, деловая переписка.

3) Предложите конкретные примеры оценки эффективности управленцев на Вашем примере (Тема 14).

Для оценки эффективности управленческого труда могут использоваться следующие показатели: величина затрат на управление; рост производительности труда; соотношение темпов прироста производительности труда и фондовооруженности; доля работников аппарата управления в общей численности персонала предприятия.
Задание 3.

Вы решили создать компанию в Москве по оказанию коллекторских услуг. Основным видом деятельности, которой будет являться оказание помощи государственным, коммерческим структурам и физическим лицам по взысканию средств с неплательщиков по долгам. Планируемая численность штатных сотрудников – 25 чел. 

При этом Вы располагаете собственными финансовыми средствами. Помещение найдено, лицензий, сертификатов и разрешений не получено. 

1) Выберите тип организационной структуры и постройте ее. Объясните свой выбор (Тема 8).


[image: image2]
В данном случае подойдёт линейно-функциональная структура. В ней каждый отдел будет заниматься отдельными клиентами. Это позволит учесть их интересы и особенности.

2) Постройте для данного предприятия схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов) в соответствии с требованиями SMART (Тема 4.1).
	Уровень
	Элемент

	Первый
	Довести долю на рынке через год до 5%.

	
	Довести долю на рынке через 1 год до 10 %.

	Второй уровень
	За первый месяц работы привлечь 15 клиентов.

	
	Оборот компании должен прирастать каждый месяц на 5%.

	
	Привлечь 5 корпоративных клиентов.

	Третий
	Наладить взаимодействие с 3 министерствами и ведомствами.

	
	Снизить затраты на 25%.


3) Выявите основные риски (минимум 5 рисков) для данной организации и выберите для каждого риска метод снижения (Тема 15).
	Риск
	Метод снижения

	Падение спроса
	Диверсификация

	Выход на рынок новых конкурентов
	Создание резервов

	Снижение вознаграждений клиентов
	Страхование

	Изменение регулирующего  законодательства
	Диверсификация

	Ухудшение экономической ситуации в стране
	Создание резервов


Подчиненные





Начальник





Коллега (начальник)





Руководитель





Генеральный директор





Директор





Отдел по работе с госструктурами





Отдел по работе с коммерческими структурами





Отдел по работе с физлицами





Отдел кадров





Финансовый отдел





Заместитель директора по финансам





Заместитель директора по работе с клиентами и персоналу








